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IL SETTORE VALE 90 MILIARDI, QUASI IL 10% DEL PIL, E IMPIEGA 2,5 MILIONI DI PERSONE

Voglia d’Italia

¥é una nuova parola d'ordine
c che spaventa, con la recessio-
ne. E de-globalizzazione. Ov-

vero: protezionismo, autarchia. In In-
ghilterra i lavoratori britannici scen-
dono in strada per reclamare «British
jobs for british workers». Ovunque
aumentano disoccupazione e rabbia.

Viaggiando per il mondo 2009 non s'incontra pit il pae-
saggio di lusso e piaceri della vita di pochi mesi fa quando,
ctrainato dalla golden age della finanza globale, anche il busi-
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I 2009 sara positivo.
Nonostante tutto.

Parola del presidente dell’Enit,

Matteo Marzotto

ness del tempo libero aveva raggiunto
I’Eldorado. Travolto dalla crisi econo-
mica mondiale, anche il turismo in-
ternazionale vive, per la prima volta
dopo anni, un brusco rallentamento
dei tassi di crescira,

Se dal 2004 al 2007 gli arrivi inter-

nazionali sono cresciuti a un tasso medio del 7% annuo, nel
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2008 la percentuale si & ridimensionata al 2% (pari a 16 mi-
lioni di arrivi in pit1). Dopo un periodo iniziale, tra gennaio
e giugno, in cui i tassi di crescita erano in linea con quelli
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degli anni precedenti, nella seconda meta dell’anno, secondo
i darti di gennaio del World tourism barometer delle Nazioni
Unite, con l'acutizzarsi del tracollo economico-finanziario, si
& registrato un generale decremento dei flussi turistici.
Intanto una ricerca del World economic forum (Wef) di Da-
vos su 130 Paesi (rilanciata dal Corriere della Sera) pone |'Ita-
lia solo al ventottesimo posto, dietro a Francia, Gran Breta-
gna e Spagna. Nella classifica del Wef sono stati comparati
sistemi legislativi e infrascruccure olereché le risorse umane,
culturali e naturali dei vari Paesi che contribuiscono a for-
mare l'offerta turistica. Insomma, alla vigilia dell’apertura
della Bit, la Borsa internazionale del turismo di Milano, che
cosa aspettarci? «Dimentichiamo il pessimismo, & un dove-
re», risponde il presidente dell'Enit, Matteo Marzotto. «Sono
convinto che quest'anno 1'Italia avra una performance mi-
gliore dei nostri competitor: penso alla Francia, alla Spagna,
ma anche alla Grecia, alla costa croata e a quella slovena. Il
nostro turismo vuol dire oggi un volume d'affari comples-
sivo di 90 miliardi circa, quasi il 10% del Pil, per oltre 2,5
milioni di unita di lavoro impiegate, con un'incidenza sul
totale nazionale dell’'occupazione del 10,8%». Marzotro, da
secte mesi al timone dell’Enit, I'Agenzia nazionale del rtu-
rismo, ¢ otcimista. Nonostante tucto. «Perché 'italiano ha
maturato nel tempo una certa acticudine alla crisi, sa co-
me farvi fronte, come venirne fuori. E poi Michela Vitroria
Brambilla, al ministero, sta lavorando per lanciare una tra-
vel o tourist card che consenta, con una dinamica simile a
quella della social card, anche a chi ha poche disponibilita
economiche di usufruire delle vacanze». Si parla in effetti
di card dai 250 ai 500 euro di valore.

UNA MAXI CAMPAGNA DI PROMOZIONE

«Personalmente», continua Marzotto, «sto seguendo la prima
grande campagna di comunicazione oltreconfine dell'Enir,
da tre anni a questa parte. Si tratta di una maxi operazio-
ne di promozione, pur con budget limitato, che andra sul-
le reti tv americane, britanniche e tedesche principalmen-
te. Obiettivo: promuovere il brand Italia. Nello storyboard
che sto mettendo a punto con una societa del gruppo Rai,
ci saranno gli scandali della spazzatura a Napoli e la crisi e
ci sara, soprattutto, questa nostra bellissima Italia. Anche
perché il 2009 sara un anno cruciale per I'Agenzia che taglia
il eraguardo di 90 anni di accivitd, fu iscicuita il 12 ottobre
1919». E come sara celebrato questo appuntamento? «Stia-
mo preparando un grande evento istituzionale per 'autun-
no, che ci auguriamo possa avere il patronato del Presidente
della Repubblica. Intanto dobbiamo lavorare rapidamente su
alcuni mercati esteri per rafforzare il nostro appeal turisti-
co. Per esempio, siamo al lavoro con gli Emirati arabi. Cre-
do che saranno cruciali per lo sviluppo turistico del nostro
Paese». La crisi, perd, sta attanagliando anche Dubai e Abu
Dhabi, dove i cantieri di molti nuovi progetti immobiliari
hanno rallentaro il lavoro. «La crisi non risparmia neppure
gli Emirati, questo & vero, ma & un alero daro di fatto che,
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Il presidente
dell'Enit,
Matteo Marzotto

complice l'activismo di tre compagnie aeree (Etihad, Emira-
tes e Qatar Airways), si sta creando un nuovo hub strategico
dal quale partira a regime, ogni giorno, un volo per Milano
e un volo per Roma. Senza contare che sia Etihad che Qatar
Airways stanno pensando di volare anche su Venezia. Credo
quindi che si apriranno nuove possibilita turistiche per il
nostro Paese. E magari arriveranno anche nuovi investitori
nel nostro turismon.

MODELLO WIMBLEDON PER IL COMPARTO

Sembra il modello Wimbledon: anche stranieri, purché vin-
centi. Come con il pili celebre torneo di tennis, vinto da
tempo immemorabile da giocatori stranieri, per anni gli in-
glesi hanno messo a disposizione il campo, I'ambiente lavo-
rativo. Poi imprese straniere e grandi gruppi internazionali
sono stati invitati a giocare per rendere sempre piu grande
I'economia di Londra. «Esattamente. E sempre con questo
obiettivo, d’intesa con il ministro Sandro Bondi, stiamo la-
vorando anche sul progetto di un nuovo museo o una qualche
forma di esposizione dell’italianitd, una rassegna dell’Iralia
ad Abu Dhabi. Riflectiamoci: la Francia portera il Louvre
negli Emiraci, pure il Guggenheim & pronto a sbarcare qui,
noi non possiamo stare alla finescra».

E dove andra, presidente, in vacanza questanno? «Sono un
habitué di Cortina per la neve, e per il mare penso alla Sici-
lia. Non dimentichiamo che il 60% del turismo sul nostro
territorio ¢ italiano, fatto di connazionali che come me ap-
prezzano sempre pilt le bellezze della nostra Italia». E ma-
gari la morsa della crisi portera anche i pit esterofili a sco-
prire il Belpaese.

Enrica Roddolo
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