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TURISMO

Verso la Bit. Operatori allarmati dalle previsioni estive - Reggono montagna, wellness e crociere

&

Prenotazioni al contagocce, resistono i pacchetti integrati

Gli arrivi stranieri
stimati nel primo
trimestre 2009

di Laura Dominici

conti con una diminuzione

dei flussi, sia stranieri che do-
mestici, nei primi mesi del 2009, e
con una competizione globale
cheimporrascelteinnovative, co-
me la proposta di pacchetti inte-
grati. La contrazione dei consumi
che ha caratterizzato la seconda
parte del 2008 sta impattando su
questo primo scorcio dell’anno.

" Lafiera Bit di Milano, che apri-
raibattenti giovedi (si veda arti-
colo a pagina 5), costituira un pri-
mio banco di prova per verificare
larcsistenzadel comparto (150 mi-
liardi di business) nello scenario
internazionale. Un'indagine con-
dottadaFederturismo-Confindu-
stria conil Ciset prevede «una di-
minuzione del se degliarrividitu-
risti stranieri e del 3,3v di italiani
rispetto all'inverno scorso». Sisti-
mano mancati introiti per il com-
parto attorno ai 4,5 miliardi di eu-
ro. Dal Touring Club il direttore
delcentrostudi, Massimiliano Va-
vassori, prevede subase annuade-
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Le presenze alberghiere
previste nel periodo
gennaio / marzo 2009

Pili promozioni per il 2009

crementi che potrebbero oscilla-
re «tral't,sweil2,5%, tenendocon-
to della probabile buona tenuta
dei mesi caldi», un range peggio-
rativo rispetto a quello stiméito
dall'Unwto su base mondiale (si
vedal intervistaa destra), mache
tiene conto di una serie di fattori
che potrebbero penalizzare il no-
stro prodotto. Il Tci fa riferimen-
toadunaFinanziaria che haintro-
dotto tagli alle risorse dell'Enit e
chenon prevede incentivianticri-
si per il settore, alla mancanza di
eventi di portata intcrnazionale
per I'anno in corso ¢ al fatto che
«ben difficilmente la nuova ver-

sione del portale potra vedere la
luce in tempi utili per supportare
la competizione».

Eccezioni positive sui trend
vengono indicate dall’Osservato-
rio nazionale del turismo per il
prodotto montagna - con un +8%
diarrivialberghicrinel periodoin-
vernale, andamento. che prose-
gue nel primo trimestre 2009 - ¢

per il settore wellness, Altro scg-

mento che conscrva una buona

performance ¢ quello delle crocie-
re (+11,8% di viaggiatori nel 2008).
Da parte del Governo, il sotto-
segretario con delega al Turi-
smo, Michela Vittoria Brambilia,
che interverra al convegno inau-
gurale Bit, assicura «un pressing
senza precedenti per dare al turi-
smo la giusta importanza», men-
trericordai protocolli siglati con
Brunetta per la piattaforma onli-
ne e coniministri Urso ¢ Frattini
per promuovere il made in Italy
turistico e attrarre investimenti.
Ha appena ottenuto il varo dei
buoni vacanza: contributi per le
persone o le famiglie con bas-
soreddito,cheintendonori-
sollevare la domanda in
un momento difficile (si
veda l'articolo a paglna )
Orail sottosegretario & fta- -
voro con gli istituti bancari
per favorire 'accesso al credito
alle piccole e medic imprese del
settore. Sul progetto esecutivo
del tanto contestato portale Ita-
lia, ereditato da gestioni passate
e su cui & attivo uno stanziamen-
to di1o milioni di curo, Brambilla
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I miliardi
di euro di mancati introiti
stimati per il 2009

dichiarache «sara presentatoen-
tro aprile». Intanto, studia un’al-
leanza fraltalia, SpagnaeFrancia
(storici competitor) per la pro-
mozione dei tre Paesi in alcuni
mercati, attraverso la creazione
di itinerari internazionali che li
colleghino.

Bastera ariattivarcilmercato?
Dicerto,larecessione comporte-
ri una maggiore attenzione dei
clienti al tema deij prezzi ¢ deter-
miner3 una maggiore rilevanza
deicanalilow cost. Inquesto sce-
nario, lasocicta diconsulenza Ba-
in ha condotto un’analisi, in
esclusiva per Il Sole 24 Ore, per
identificare quali opportunita
vengono offerte a due tipologie
di clienti (inglese ¢ tedesca) per
una settimana di vacanza (dal 6
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al 15 luglio) nella soluzione vo-
lo+hotel con pernottamento e
prima colazione.

L'IMPEGNO

Il sottosegretario Brambilla
assicura «un pressing
senza precedenti

per far riacquistare

al settore centralita»

IL SEGMENTO CHE TIENE
Anche nel primo trimestre
del nuovo anno la montagna
e stata premiata,
mantenendo un trend
positivo pari all'8%

«Abbiamoesplorato tre cana-
lidistributivi-spiegano Vincen-
zo Gringoli, responsabile area
turismo, ¢ Diego Petruccelli, as-
sociate partncr - l'offerta dei
due principali tour operator eu-
ropei (Tui per la Germania e
Thomas Cook perlaGran Breta-
gna), il pacchetto volo+hotel at-
traverso il dynamic packaging
(Expedia) e l'offerta di compa-
gnie aeree low cost (Ryanair ¢
Air Berlin)». Il risultato cmer-
50, per una vacanza balncarc
nel Mediterraneo, non avvan-
taggia I'Italia questa cstate. Per
entrambe le clientele Pofferta
spagnola si dimostra la pitt am-
pia in assoluto (centinaia di so-
luzioni) e quella pittabuon mer-
cato. Il marketing dei tre canali
di vendita, per entrambe le na-
zionalitd, spinge la convenien-
za di pacchetti alle Baleari, Ca-
naric ¢ in Costa del Sol. Per I'in-
glese ¢ pitivantaggioso rivolger-
si alle offerte low cost; mentre
quelle dynamic packaging risul-
tano le pir care. Il turista tede-
$co paga generalmente di pit il
pacchetto del tour operator.
Analizzando le regioni italiane,

Bain sottolinea che «la Campa-
nia ¢ caratterizzata da prezzi
concorrenziali ¢ un'offerta di-
scretamente ampia, mentre la
Sardegna, che ¢ spesso ben rap-
presentatain termini dinumero
di pacchetti, ¢ la destinazione
piu costosa, insieme a Djerba.
AlSudlaSiciliaha prezzi conte-
nuti, ma superiori alla Spagna, ¢
unrange d’offertamedio».

1l presidente di Federturi-
smo, Daniel John Winteler, &
convinto che «alle nuove esi-
genze bisogna rispondere con
prodotti specifici ¢ innovativi,
ma per vincere la sfida della
competizione globale si deve
puntare sulla fruibilita dei ser-
vizi turistici, garantendo 'ac-
cesso nei modi e tempi richie-
sti dal cliente. Su questo aspet-
to la partita richiede un impe-
gno sia sul piano politico
nell’adeguarele dotazioni infra-
strutturali, sia delle singole im-
prese, rivedendo le strategie
commerciali e puntando su
nuove forme distributive».

Il mutamento dei comporta-
menti d’acquisto, che privile-
giano shortbreak, «non avranc-
cessariamente dei riflessi nega-
tivi sulla marginalita delle im-
presc turistiche - sostiene Win-
teler - La sfida con cui dovre-
mo confrontarci nei prossimi
mesi ¢ importante, ma ritengo
che possa essere vinta, s¢ af-
frontata con visione e corag-
gio. Se il consumatore richiede
un servizio sempre pili costrui-
to su misura, occorre arricchi-
re i servizi di base con attivita
supplementari, che diano valo-
re aggiunto rispetto, ad esem-
pio, allascmplice prenotazione
alberghicra», E aggiunge: «E
importante anche porre atten-
zione al ritorno sul capitale in-
vestito. Questo indicatore, raf-
frontando i risultati economici

conle componenti patrimonia-
li,dalacorrettamisuradellaso-
stenibilita del business».
Intanto nei primi 3-4 mesi
dell'anno «gli alberghi italiani
segnano un -10% di presenze -
dichiara Bernabo Bocca, presi-
dente Confturismo-conunate-
nutadel turismo interno cun ca-
lostraniero. Aspettiamo di capi-
re se gli Stati Unitiripartiranno.
Illoro contributo sara determi-
nantex». Bocca sottolinea anche
che «in una fase di stagnazione
della domanda qualsiasi offerta
di pricing ¢ inutile. Noi struttu-
ralmente siamo pronti allaripar-
tenza, ma per catturare la do-
manda occorre essere aggressi-
vi sul web e presidiare tutte le
forme di prenotazione. Il web
marketing & il futuro e mi augu-
ro che il portale nazionale pos-
saessere un degnosostituto del-
le web agency, che richiedono
provvigionioncrose», kmonito-
raggidell’Enit, commentail pre-
sidente Matteo Marzotto, «di-
cono che I'immagine turistica
dell'Ttalia & positiva. Come Enit
ci stiamo muovendo verso
obiettivi di promozione di
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un’Ttalia nuova, stiamo dispo-
nendo l'analisi per cluster di
consumatori ed entro fine mar-
zo partiremo con una scric di
campagne televisive focalizza-
te su un target medio-alto in
Usa, e in Europa in particolare
in Germania, Austria, Svizzera
e Regno Unito. Punteremo an-
che sullacomunicazione online
e sulla web tv». Sulla stessa li-
neail presidente Federturismo:
«Solo attraverso un’offerta pit
efficiente, costruita sulle esigen-
ze della domanda, possiamo
pensare di approcciare nuovi
mercati emergenti quali Est Eu-
ropa, Mecdio Oriente, Centro e
Sud Americac Far East».
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