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Cartadei turlstl ecall center controle truffe

Il ministro Brambilla zllustra le mzsure che saranno prese a tutela di chi si reca nel nostro Paese

[®] Una carta dei diritti del turi-
sta, una commissione di vigilan-
za e un call center. multilingue
pronto a raccogliere lamentele e se-
gnalare abusi e fruffe ai danni dei
turisti. Queste le misure, illustrate
dal ministro del Turismo Michela -
Vittoria Brambilla, che saranno
messe in campo per tutelare chi
viene a visitare il nostro paese, do-
po 'episodio scandaloso del con-
to esorbitante presentato da un ri-
storante romano a due turisti giap-
ponesi. -

«Sara un’azione molto dura coniro
<chi lede I'immagine del nostro Pae-
se. Il dannio che ha arrecato quel ri-
storante romano a pre-

' ministero dell’Inter-
.no ¢ dell'Economia
e delle Infrastruttu-
1e e Trasporti»; spie-
ga la Brambilla.
E presto arrivera an-
che il call center che
«raccogliera lamen-
tele e segnalera i dis-
servizi. Ma offrird
anche informazioni
per assistere i turisti
a risolvere dai pro-
. blemi pit banali a
quelli pit gravi».
Quanto ai dati sul-
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sentare un conto ai turi--
sti giapponesi cosi sala-
to da far notizia in tut-

Perchi non

to il mondo & enorme»,

rispettera la

spiega la Brambilla, am- | (0" & gid
monendo che «situazio- al lave |
ni di questo genere non avoro una
dovranno pitt ripstersi». | Commissione
Quanto alla Carta dei di- di vieilanza
ritti del turista «stampa- & ‘

ta in pilt lingue», con-
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stampa

terrd un elenco di «tutt
i servizi a cui hanno di-
ritto i turisti mentre visi-
tano il nostro Paese». E

‘per chi non la rispettera

e gia al Javoro una Com-
missione di vigilanza:
«ho invitato a farne par-
te rappresentanti delle
associazioni dei consu-
matori e di categoria, del

I’andamento del set-
tore, pur con il calo
di turisti stranieri e con la riduzo-
ne della spesa media, «nel com-
plesso ¢’® stata una grande tenuta
del comparto: da gennaio ad ago-
sto ci sono state quasi 50 milioni
di partenze. Il 5% in pil1 rispetto al
2008 - spiega la Brambilla -, Il calo
dei turisti stranieri, fisiologico per
1a crisi, sara compensato dal boom

(degli italiani che hanno deciso di

trascorrere le vacanze nel nosiro

MICHELA VITTORIA BRAMBILLA

Paese. Sono stati 39 milioni: '8 8%
pitt dell’anno scorso. Una "risco-
perta" dovuta anche agli sconti & ai
ribassi fatti dagli alberghi e risto-
ranti: la nostra offerta & oggi molto
competitivay, Il che vuol dire, -
ra le somme il ministro, che «no-
nostante siano molti di pin gli ita-
liani che quest’anno abbiano deci-
so di partire per le vacanze, alla fi-

- ne il risultato economico poﬂebbe

essere pill basso.

Inoltre per il rilancio del settore &
previsto per la prima volta «un so-
stegno specifico alle imprese turi-
stiche con linee di credito flessibi-
li e spread che non arrivano al
2%»,

Sul fronte della promozione, inve-
ce; & on line una prima versione del
portale www.italia.it, che presto
sara sostituito dal grande portale
italia.it. Infine & on line anche il
portale www. Turistiadzampe.it de-
dicato a coloro che in vacanzanon
vogliono separarsi dai propri ani-
mali e che riunisce gli indirizzi di
hotel e ristoranti, campeggi e spiag-
ge che consentono loro 'accesso.
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