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Ecco la svolta
gella Brambilla
per il turismo
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Turismo, ecco la rivoluzione del ministro

Brambilla in difesa del ‘Bel Paese’

“Azione molto dura contro chi lede limmagine dellTtalia. Basta con il truffare il turista”
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“Sard un'azione molto dura
contro chilede l'immagine del
nostro Paese. Il danno che ha
arrecato quel ristorante roma-
no a presentare un conto ai
turisti giapponesi cosi salato
da far notizia in tutto il mondo
& enorme. Situazioni di que-
sto genere non dovranno piit
ripetersi”. Lo dichiara il mini-
stro del Turismo Michela
Vittoria Brambilla in merito al
progetto di una 'carta dei dirit-
ti del turistd, sostenuto da
una commissione di vigilanza
e da un call center mutlilin-
gue pronto a raccogliere
segnalazioni, abusi e truffe di
qualsiasi genere, al fine di
combattere diverse forme di
disservizi ai danni dei turisti.

“Innanzitutto - spiega la
Brambilla - la carta dei turisti
verra stampata in pilt lingue,
dovra elencare tutti i servizi e
l'assistenza a cui hanno diritto
i turisti mentre visitano il
nostro Paese.

Inoltre, sto creando una com-
missione di vigilanza alla
quale potranno partecipare
rappresentanti delle associa-
zioni consumatori e di catego-
ria.

Presto partird anche un call
center, deputato a raccogliere

lamentele e segnalazioni su
disservizi, ma offrira anche
informazioni per assistere i
turisti a risolvere qualsiasi
problema”.

Per un rilancio del settore turi-
stico 'made in Italy’, capace di
superare la _crisi economica,
sottolinea il Ministro “il
governo ha predisposto dei
finanziamenti agevolati per
gli operatori del turismo,
ovvero si & intervenuti per
sostenere le imprese turistiche
con linee di credito flessibili e
spread che non arrivano al
2%”. “Sara un'azione molto
dura contro chi lede l'immagi-
ne del nostro Paese. Il danno
che ha arrecato quel ristoran-
te romano a presentare un
conto ai turisti giapponesi cosl
salato da far notizia in tutto il
mondo & enorme.

Situazioni di questo genere
non dovranno piu ripetersi”.
Lo dichiara il ministro del
Turismo Michela Vittoria

Brambilla sul progetto di una
‘carta dei diritti del turista’,
sostenuto da una commissione
di vigilanza e da un call center
mutlilingue pronto a racco-

gliere segnalazioni, abusi e
truffe di qualsiasi genere, al
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fine di combattere diverse
forme di disservizi ai danni
dei turisti. “Innanzitutto -

spiega la Brambilla - la carta
dei turisti verra stampata in
pit lingue, dovrd elencare
tutti i servizi ¢ l'assistenza a
cui hanno diritto i turisti men-

tre visitano il nostro Paese.

‘Inoltre, sto .creando uha com-.

missione di vigilanza alla
quale potranno partecipare

rappresentanti delle associa-

zioni consumatori e di catego-
ria.

Presto partira anche un call
center, deputato a raccogliere
lamentele e segnalazioni su
disservizi, ma offrird anche
informazioni per assistere i
turisti a risolvere qualsiasi
problema”. )

Per un rilancio-del settore turi-
stico 'made in Italy’, capace di
superare la crisi economica,
sottolinea il Ministro dello
strategico dicastero “il gover-
no ha predisposto dei finan-
ziamenti agevolati per gli ope-
ratori del turismo, ovvero si &
intervenuti per sostenere le
imprese turistiche con linee di
credito flessibili e spread che
non arrivano al 2%”.
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