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Ora avranno
i loro angeli custodi»

Enza Cusmai

B (I orainpoisardunministrofuo-
riprotocollo, andrd avenderéall este-
to Vazienda Italia, come un vero im-
prenditore».

Ministro Michela Vittoria Bram—.

billa, maleinon dovrebbeincontra-
re isuoi omologhi, all'estero?
«Nonftrascurogliincontridirappre-
sentanza, ma ho aggitinto una cosa
fondamentale: parlare con gli opera-
toriper capirediche cosahannobiso-
gnoechecosavorrebbero trovare nel

nostro Paese quando vengono in va-

canza».

.E di che cosa hanno bisogno?

«Innanzitutto di collaborazione e
di assistenza. Non devono pii1 succe-
dereinconvenientiimbarazzantiche
mettonio in cattiva luce tutto il com-
parto turistico»,

Siriferisce ai giapponem chehan-
no pagato un conto stratosferico al
ristorante?

«Quello & stato uno spiacevole inci-

dentechenondeveripetersi. Cosiab-
biamo messo in piedi un sistema di
salvataggio che partira dal prossimo
15maggio eajuteraituristiin difficol-
ta, non solo stranieri ma anche italia-
ni». '

Di cosa si iratta?

«E una linea arnica per il turismo.
Un servizio telefonico multilingue
che offre informazioni e assistenza.
Sara attivo, per tutto I'anno, a partire
dal prossimo 15 maggio».

Insomma ci saranno degli angeli
custodi a disposizione dei turisti?

«Pil1 0 meno. Chiamando il nume-
10 039039039, tutii i giotni domenica:
e festivi compresi, dalle ore 9 alle 22,
chi si trova a visitare il nostro paese
potracontare suun’assistenza perso-
nalecheloaccompagnerafinoallari-
soluzione del probleman.

Quindi quei giapponesi al risto-
rante avrebbero potuto essere aiu-
tati?

«Eccome. Facendoilnmmerinoma-
gico qualcuno gliavrebbe consigliato
di aspettare al tavolo in attesa della
Guardia di Finanza».

Ma questo & un caso estremo. Co-
sasipudchiedere dlaltroalcall cen-
ter?

«Ditutto. Il servizio mterverra inca-

sodiincidenti, raggiri, consigli diviag- -

gio, consulenza per conoscere i pro-
pri dirittidiviaggiatore, informazioni
aggiornate sumusei, mostre, atirazio-
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ni turistiche e anche un’assistenza
speciale per i visitatori diversamente
abilis.

Maun cineseche nonconoscel’in-
glese, cosa pud capire? .

«Il servizio viene offerto in inglese,
francese, russo, spagnolo, tedesco, ci-
nese e naturalmente italiano. E piiv
avanti aggiungeremo altre lingue».

Ma questa iniziativa come verra
resa nota all’estero?

«Andrd in giro per il mondo a pub-
blicizzare questo e molto altto anco-

.1a Sono gia stata a Duesseldord, E so-

no previste alire cinque tappe nel-
I'areatedesca. Poimi aspettano Lon-
dra, Shanghai e Pechino».

'~ Come inai & stata sceltala Germa-
nia come prima tappa?

«Perché nel 2007 sono arrivatinove
milioni ditedeschi in Italia. Amano il
nostro paese e vorzei che, superatala
crisi internazionale, questi numeri

fosseroriconfermatie incrementati».

Chi ha incontrato in Germania?

«Isessanta tour operator pittimpor-
tantidellanazione ed erano increduli
cheilministro in persona ascoltasse i

“loro problemi».

Ne hanno molti?

GOVERNO

[MICHELA VITTORIA BRAMBILLA
«Turisti in Italia?

«Due mparu'colare. Quellicheorga—
nizzano viaggi in pulliman si sono la-.
mentatideiticket d'ingresso: i comu-
ni si inventano nuovi pedaggi ogni
du€pertre enonlicominicano inan-
ticipo. E poi i parcheggi per i bus.
Spesso li fanno stazionare in perife-
ria: trasportare una comitiva in cen-
o storico diventa un vero disagio».

E secondo lei hanno ragione?

«[turisti arrivano e spendono. Van-
no accolt e agevolati. Inolire i tour
operator sisono lamentati della cate-
na alberghlera Aseconda de]lareglo-
ne, iservizi cambiano a parita di stel-
le.Equestononvabene. Spero chegli
entilocalirecepiscanoinfrettala clas-
sificazione alberghiera che ho messo
a punto».

Perché gli siranieri dovrebbero’
scegliere 'Ttalia se ¢’¢ la Grecia che
costa meno?

«L'Ttaliaha atirazioni culturaliena- -
turali senza eguali. Epoiho mvogha—
to i tour operator». .

In che modo, ministro?

«Offrendo degli incentivia chi por— .
ta pil: turistl, Insomma. chi viene da
noi, merita un premio».
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