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Sportello telefonico

Il ministro Brambilla inaugura “Easy Italia"
Pronto intervento contro le frodi ai turisti

WA Garantite un supporto in tempo reale, con
informazioni e risposte al turista sia italiano sia
straniero, e fermare chi marcia sui disservizi, non
applica i contratti e truifa i visitatori. In sostanza,
combattere con il massimo rigore chi «danneg-
gia 'immagine del nostro Paese» grazie a un
“pronto intervento” creato per affrontare inci-
denti e disagi del turista.

Sono questi gli obiettivi indicati ieri dal mini-
stro del Turismo, Michela Brambilla, nella pre-
sentazione a Milano del servizio “Easy lialia - In
vacanza senza pensicri”. L'iniziativa consiste in
uno sportello telefonico disponibile in sette lin-
gue (inglese, francese, spagnolo, tedesco, cinese,
russo e italiano) per assistere chi viene in visita in
Italia. «Con questo nuovo servizio - ha dichjarato
la Brambilia - vogliamo che il turista, qualungue

problema incontri, non sia lascidto solo ma ven-
ga assistito con gentilezza € competenza per su-
perare inconvenienti e contrattempi, e per cono-
scere i propri diritti e ottencre informazioni». La
linea, attiva gia da icri, sard in funzione tutti i

" giomni, comprese domeniche e festivi, dalle 9 alle

22 al numero 039039039.

“Easy Italia - In vacanza senza pensieri” & stato
fortemente voluto dalla Brambilla dopo il caso
clamoroso dello scorso anno, quando in un ri-
storante romano, a due Luristi giapponesi, fu

" presentato un conto da 695 euro. Da subito, gli

obiettivi del ministro sono stati quello di poten-
ziare i servizi per migliorare in un settore ad alta
concorrenza e di «essere inflessibile con chi a
causa del suo comportamento crea danni ai tanti
ristoratori ¢ alberagtori onesti».
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