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Telefonano al centralino voluto dalla Brambilla

Appesi alla montagna tutta la notte: due turisti spagnoli salvati da Easy Italia

a:3 ALESSANDRA CORICA

SN Sospesi nel vuoto, a 300
metri d’altezza. Seduti su uno
sperone, con pochissimo cibo e
ancora meno acqua.” Un'espe-
rienza spaventosa, quella vissuta
da due turisti spagnoli in Sarde-
gna, nelnuorese. I due stavanofa-
cendo una scalata di free-clim-
bing quando sonorimastiblocca-
ti e incapaci di scendere dalla pa-
rete. E sono rimasti li, con le im-
bracature e la paura addosso, per
tuttalanotte: solo alle 6 del matti-
no passate, ieri, i soccorsi sono
riusciti a raggiungerli e a trarli in
salvo. Grazie anche al contributo
di Carlotta, una giovane operatri-
ce del servizio di assistenza “Easy
Italia” promosso dal ministerc
del Turismo - guidato da Michels
Vittoria Brambilla - e attivo dallc
scorso 15 maggio.

E successo tutto nella notte trz
lunedi e martedi sui monti Oli-
nea, sul Massiccio del Gennar-
gentu. Perlaprecisione, a “SuCu-
_sidore”, nella Barbagia, localita in
provincia di Nuoro. Jesus e Fer-

ran, due giovani spagnoli in va- -

canza nell'isola, sono due appas-
sionati di scalate sportive. E pro-
prio per questo si trovavano nella
zona. Ecco cosi che iniziano lalo-
ro arrampicata nel pomeriggio di
lunedi. Qualcosa perd va storto: i
due non riescono pilt a scendere
dallaparete e siaggrappanoauno
sperone di roccia. Per chiedere
aiuto, contattano conilloro cellu-
lare i carabinieri dizona. C'& perd
un problema: la lingua. I due ra-
gazzi, infatti, riescono solo a co-
municare in spagnolo e non par-
lano ne inglese né, tantomeno,
italiano. La richiesta di soccorso,
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aqual punto, € compresa astento
dagli agenti huoresi, che dal tono
concitato della voce dei due si
rendono solo conto che i due si
trovano in pericolo. Ecco allorala
soluzione: contattareil call center
“Easy Ttalia”. Il servizio, ideato e
voluto dal ministro del Turismo
Michela Vittoria Brambilla, offre
assistenza telefonica ai turisti ita-
liani e stranieri presenti sulnostro
territorio. Gli operatori - madre-
lingue di 7 diverse nazionalita e
quindi in grado dirispondere alle
esigenze e alle richieste di tutti i
vacanzieri presenti nel Belpaese -
rispondono dalle 9 alle 22. E pro-
prioaquell’ora, lunedisera, alcall
center & arrivata la telefonata dei
carabinieri e dei vigili del fuoco di
Nuoro.

Aprendere la chiamata, la gio-
vane Carlotta. Che - sfruttando
anche la possibilita messa a di-
sposizione dal servizio del Mini-
stero di effettuare una conversa-
zione a tre voci - si & messa con-
temporaneamente in contatto
con Jesus e Ferran, sempre pil
spaventati e bisognosidiconforto
e rassicurazioni, e con gli agenti
sardi. Avvenuta la localizzazione,
il recupero dei due non & stato,
perd, semplicissimo. Ci sono vo-

lute ore - tuttalanotte - per riusci-
read arrivare dai giovani. Non so-
lo: la batteria del cellulare dei ra-
gazzi era quasi scarica e per que-
sto i due hanno dovuto concor-
dare,;con’operatrice eisoccorri-
tori, di spegnere l'apparecchic
per risparmiare carica. In attesa
dei soccorsi. Che, a causa de!
buio, sono apparsi sin dall'inizic
difficoltosi.

Una storia degna di un film
Che, perfortuna, sie conclusabe-

ne. Everso le 5.30 del mattino, in-
fatti, che la centrale dei Vigili ri-
contattal'operatrice per comuni-
carle che la squadra di soccorso &
partita e che entrole 6.30 sara sul
posto. Alle 6 Carlotta riesce allorz
ari-contattareiragazzi - che han-
no appositamente riacceso il cel-
lulare - per aggiomarli e rassicu-
rarli. Sonominuticoncitati. Ches
concludono bene, conla squadrz
di soccorso che sale dal versante
opposto e riesce finalmente are:
cuperare gli spagnoli dalla cima.
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Nl sewvizio “Easy Italia” promosso dal ministro Brambilla

per gli insegnanti :
Non per la scuola
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