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Viaggi sicuri, un telefono amico per i turisti italiani

LANCIO Al call center di Easy

Italy si potranno chiedere

notizie sui Paesi a rischio

e aiuto in caso di difficolta

B Turisti non per caso. Mentre
nelNord Africasiinflammano me-
tecare agliitaliani comel'Egitto, e
in Algeria una turista fiorentina e
stata sequestrata, forse da con-
trabbandieri, sul tema della sicu-
rezza dei nostri connazionali in
viaggio oltreconfine «in Paesi con-
siderati anche temporaneamen-
te arischio» interviene il ministro
del Turismo, Michela Vittoria
Brambilla. «Troppo spesso - spie-
galatitolare deldicastero - vengo-
noscelte destinazioniinternazio-
nali per le vacanze sulla base di
suggestioni o curiosita. Senza ap-
profondire prima gli eventuali ri-
schieipericoliaiqualicisipotreb-
be esporre». La chiave, dunque, e
I'informazione. Ed e per questo,
per offrire a chi vuol partire un
quadro chiaro del Paese scelto co-
me destinazione, che la Brambil-
laspiegadi aver «voluto istituire il
servizio “vacanze sicure” di Easy
Italy».

EasyItaly e un call center cheri-

spondeinmoltelingue, tuttiigior-
ni,alnumero 039039039, e chefor-
nira informazioni sulle aree turi-
stiche di interesse, soprattutto su
quelle piu1 «calde», spiegando se
la meta prescelta e una di quelle
nelle quali & sconsigliato recarsi.
Le informazioni, reperibili anche
online sul portale del turismo ita-
liano (www.italia.it) sono quelle
fornite dal nostro ministero degli
Esteri, che insieme all’Aci cura i
portali viaggiaresicuri.it (con in-

formazioni aggiornate su tutte le
destinazioni del pianeta) e Dove-
siamonelmondo.it (che permette
a chi e in partenza di registrare il
proprio viaggio, semplificando
l'individuazione di connazionali
in aree a rischio all'unita di crisi
della Farnesina, in situazioni di
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emergenza. Ultimo caso del gene- N FUGA DI MASSA

re, e stata l'organizzazione del
rientro in Italia dei nostri conna-
zionalidall'Egitto, terminato mar-
tediscorso. Naturalmente questo

genere diinterventi prevedel'im-
piego di risorse finanziarie, e per
questo il ministro Brambilla ha
spiegato di aver «dedicato ampio
spazio a questo tema» nel nuovo
Codice del Turismo, gia approva-
to aPalazzo Chigie vicino alvaro.
Nel Codice sono state previste
«congrue polizze assicurative - in-
sisteilministro - chegliorganizza-
torideiviaggisono tenutiaistitui-
re in ogni occasione e che tenga-
no quindi conto di tutti gli impre-
visti che possano presentarsi du-
rante il viaggio». Una novita che,
insieme al «fondo di garanzia, gia
attivo», dovrebbe permettere di
assicurare la copertura delle spe-
se nelle prossime emergenze.

Se questo eilnuovo sistemache
I'Ttalia offre a chi viaggia, ora
l'obiettivo dellaBrambilla e espor-
tarlo. «Come presidente del consi-
glio esecutivo dell’Organizzazio-
nemondiale del turismo - ha con-
clusoinfattiilministro - ho invita-

toil54 Paesimembriaun’attenta
ricognizione perindividuareiser-
vizi di assistenza che ogni nazio-
ne offre aiturististranieri». Losco-
po e che «ciascun Paese possa of-
frire questo tipo di informazioni
ai propri viaggiatori», in modo da
offrirenon sololeinformazionisu
eventuali aree a rischio o in cui e
sconsigliato recarsi, ma anche
quelle relative ai servizi di assi-
stenza offerti dalle autoritalocali.
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INTERVENTI La responsabile

del Turismo: «<Fondo

di garanzia e presto polizze

per ogni imprevisto»

GOVERNO

0ggi a casa 1.600 connazionali
in vacanza a Sharm e Marsa Alam

Ritornoin massadeituristiitaliani dail Egitto: oggi sarannodi nuo-

s0,soprattuttoda Sharmel-SheikheMarsaAlam. Quindiresteran-
10 1400 turisti italiani presenti ancora nel Paese mediorientale.

Sidelinea un bilancio amaro per | nostri tour operator: secondole
prime stime, |a gelata dei flussi turistic verso I'Egitlio ha pesato
finora sulle casse delle imprese per una cifra non inferiore ai 600
milioni. ll blozcodelle partenze finoal 18 gennaio hafattoscattare
letreclassiche alternativeofferteai clientigii prenotati:losposta-

metalconeventualeintegrazione dellespesein caso dilocalita piu
lontane o pill costose) e il rimborso.




